Green Key

Johdanto

Vastuullisuussuunnitelman tarkoituksena on auttaa Green Key -yrityksia tekemé&én yhteenveto
vastuulliseen liiketoimintaan liittyvista sitoumuksistaan ja viestiméaan vastuullisuudestaan eri
sidosryhmille kuten henkildstélle, asiakkaille, alihankkijoille, tavarantoimittajille,
palveluntarjoajille jne.

Mikali yritys on Visit Finlandin Sustainable Travel Finland polulla, voit hyédyntaa Green Key
vastuullisuussuunnitelmaa Kestavan matkailun kehittdmissuunnitelmaa laatiessa.

Green Key kriteerin 1.2 mukaan jokaisen Green Key -yrityksen tulee laatia
vastuullisuussuunnitelma (aiemmin vastuullisuuspolitiikka). Vastuullisuussuunnitelman
tarkoituksena on auttaa Green Key -yrityksia viestimaan vastuullisuudestaan eri sidosryhmille
kuten henkildstolle, asiakkaille, alihankkijoille, tavarantoimittajille ja palveluntarjoajille jne.
Vastuullisuussuunnitelman runko jakaantuu kolmeen aihepiiriin: taloudellinen kestavyys ja
yhteyskuntavastuu, sosio-kulttuurinen kestavyys ja ekologinen kestavyys. Rungon avulla voit
koota yhteen dokumenttiin kuvauksen yrityksenne sitoumuksista, jotka yhdessé luovat
vastuullisuussuunnitelmanne.

Jokaisen aihepiirin alle on koottu Green Key -kriteerit, joihin yrityksen tulee sitoutua, ja joiden
toimintaperiaatteista seka kaytannon toimintamalleista kohteen tulee sisdisesti myds paattaa.
Vastuullisuussuunnitelman periaatteista suositellaan kerrottavan yrityksen verkkosivuilla.
Suunnitelman voikin muotoilla sellaiseen muotoon, etta sita voi sellaisenaan hyddyntéa
viestinnallisiin tarkoituksiin. Vastuullisuussuunnitelman allekirjoittaa yrityksen toimitusjohtaja.

Kunkin sitoumuksen kohdalle on merkitty, mihin kriteeriin se viittaa. Yrityksen kategoriasta
riippuen kriteeri voi olla pakollinen tai vapaaehtoinen pistekriteeri. Vahintaéan lihavoinnilla
merkityt osat tulee sisallyttaa suunnitelmaan.

| = Pakollinen kriteeri
G = Pistekriteeri
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TALOUDELLINEN KESTAVYYS JA YHTEISKUNTAVASTUU

Yritys sitoutuu jatkuvaan kehittdmiseen ja kayttaa taloudellisia resursseja tavalla, joka edistaa
ymparistd- ja sosiaalista kestavyytta sek& varmistaa lilkketoiminnan taloudellisen
kannattavuuden pitkalla aikavalilla.

= Yritys sitoutuu lakien ja sdddésten noudattamiseen. 11.1 (1)
Suositeltava tarkennus: Miten seurataan ja varmistetaan

= Yritys varmistaa, etté kaikilla sen tydntekijoilla, harjoittelijoilla ja vapaaehtoistydntekijoilléd on
ty6tapaturmavakuutus. 11.2 (l)
- Suositeltava tarkennus: Miten seurataan ja varmistetaan

= Yritys takaa tydntekijoilleen turvallisen tyéympéristén 11.1 (1)
Suositeltava tarkennus: Miten seurataan ja varmistetaan

= Yritys ennakoi riskeja ja silla on toimintasuunnitelma kriisitilanteiden varalta 1.2 (l)
Suositeltava tarkennus: miten ennakoi

= Yritys torjuu lapsiin, teini-ikdisiin, naisiin, vdhemmistéihin tai muihin haavoittuvassa asemassa oleviin
ryhmiin kohdistuvaa kaupallista, seksuaalista tai muuta hyvaksikayttoa seka kaikenlaista hairintaa 11.2 (l)
Suositeltava tarkennus: miten ennakoi

= Yritys edellyttdd, ettad sen alihankkijat noudattavat tyéntekijéiden oikeuksia koskevaa lainsdadantéa. 11.4 (1)
Suositeltava tarkennus: Miten seurataan ja varmistetaan

= Yritys sitoutuu korruption vastaiseen toimintaan 11.2 (I)
Suositeltava tarkennus: Millaisin toimin korruptiota valtetdan

= Yritys sitoutuu tekemééan vastuullisia hankintoja ja investointeja 11.14 (l)
Suositeltavat tarkennukset:
- Milla perusteilla hankinnat tehd&an
Mé&arittele esimerkiksi seikat, jotka vaikuttavat hankintap&atoksiin kuten vakituiset
yhteistydbkumppanit, alueellisuus, Reilun kaupan tuotteet, sertifioinnit jne.
Miten varmistatte, ettd tuotantoketjunne on vastuullinen 11.4 (1), 11.14.(G) ja 13.5 (G)
Mikali kohteella on kirjallinen hankintapolitiikka, se on hyva mainita vastuullisuussuunnitelmassa.

SOSIOKULTTUURINEN KESTAVYYS

*  Yritys osallistuu alueelliseen kestdvan matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen 1.2 (l)
Suositeltava tarkennus: Miten yritys osallistuu

*  Yritys sitoutuu kouluttamaan henkilékunnan jadsenid omaan ty6hénsa liittyvissa ymparisté- ja
vastuullisuusasioissa 2.3 ()
Suositeltava tarkennus: Miten koulutuksen saanti varmistetaan

=  Yritys huomioi inklusiivisuuden asiakaspalvelussa seka tilojen ja palveluiden suunnittelussa ja

markkinoinnissa 11.8 (l)
Suositeltava tarkennus: Miten varmistetaan
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Yritys sitoutuu palkkaamaan henkilost6a kaiken tasoisiin tehtéviin ikdan, etniseen taustaan, sukupuoleen,
tai esimerkiksi vammaan katsomatta jne. 11.10 (G)
- Suositeltava tarkennus: Miten tasapuolinen kohtelu varmistetaan rekrytoinnissa

Yritys sitoutuu paikalliskulttuurin edistdmiseen (esim. elintarvikevalikoimassa, suunnittelussa, myydyisséa
tuotteissa jne.) 11.13 (1)

- Suositeltava tarkennus: Miten varmistetaan

EKOLOGINEN KESTAVYYS

Yritys sitoutuu ilmastonmuutokseen sopeutumista ja sen hillitsemisté edistavaan toimintaan 1.6 (I/G)
- Suositeltava tarkennus: toimenpidesuunnitelma hiilijalanjéljen pienentdmiseksi

Yritys pyrkii omien toimintojensa haittavaikutusten minimoimiseen ja hyétyjen maksimointiin omassa
toimintaymparistéssaan.
Tahan liittyvat kriteerit:
- vedenkulutus (vuotojen ja vedenkulutuksen seuranta) 4.1. 4.3. (1)
- puhtaanapito: kemikaalien oikea ja turvallinen kaytto (luku 5)
- kertakayttdastioiden kayttd vain poikkeustapauksissa kuten take away 6.5 (1)
- jatteen va@hentamis- tai uudelleenkayttdsuunnitelma 6.18 (G)
- energia (toimintatapa tyhjillaan olevien tilojen Iammityksen saatamiseksi)
- materiaalit: ei kertakayttdastioita paivittaiskaytdssa 6.5. (1), toimintamalli kalusteiden
kunnostamiseen ja kierrattdmiseen 13.9. (1)
- kuljetusten tarpeen minimoiminen
- tavaran kuljetus 13.5. (I)
- ihmisten likkuminen kohteeseen ja kohteessa 3.6. (1) 12.2. (1) 12.3. (G)
- omien kulkuneuvojen ymparistdvaikutusten minimoiminen 7.37-7.38 (G)

Yritys sitoutuu olemaan kayttamatta liha-, kala- tai dyriadistuotteita, jotka ovat peraisin uhanalaisista tai
suojelluista kannoista tai lajeista 8.6 (1)
- Suositeltava tarkennus: Miten varmistetaan

Yritys sitoutuu ruokahévikin pienentdmiseen 8.11 (1)
- Toimenpiteista tulee laatia erillinen suunnitelma

Yritys ei myy, vaihda tai pida esilla kasveja, eldimia tai historiallisia ja arkeologisia esineita paitsi lain
sallimissa rajoissa 11.3 (l)
- Suositeltava tarkennus: Miten varmistetaan

Mikali yrityksella on matkailukdytdssa olevia eldimia, yritys varmistaa niiden hyvinvoinnin esim. noudattaen
seuraavia periaatteita: 11.5 (1)
- 1. Hyva ruokinta: Ei pitkittynyttad nalkaa tai janoa
- 2. Hyva lepopaikka: Lepopaikan mukavuus ja sopiva lampotila
- 3. Hyva terveys: Elaimilla ei ole sopimattomista hoitomenettelyisté aiheutuneita vammoja,
sairauksia tai kipuja
- 4. Lajille ominainen kayttaytyminen: Sosiaalinen vuorovaikutus, luonnollinen kayttaytyminen, hyva
ihmisen ja eldimen valinen suhde, positiivinen mieliala
- 5. Suojelu pelolta ja ahdistukselta: Ei selvid pelon/ahdistuksen/apatian merkkeja, mahdollisuus
hakea yksityisyyttd/suojaa.



https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/210-eettinen-elainmatkailu
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Sosiokulttuurinen kestavyys

Vaikon Loma ja Lohi on perheyritys kolmannessa polvessa. Vaikkojoki, jonka Kéarekoskella
yritys sijaitsee, on n. 50 km pitk& vesireitti Karjalasta Savoon.

Kymmenine koskineen ja suojeltuine Natura-alueineen se tarjoaa ainutlaatuisen ymparistéon
luontomatkailuun.

Tavoitteenamme on séilya kestavan matkailun edellakavijana alueella ja rakentaa
yhteistydssa kannattavaa ja kestéavaa liikketoimintaa yhteistybkumppaneidemme kanssa.

Panostamme yrityksess&mme yhteistydhon alueen muiden yrittdjien kanssa sekéa
tiedottamiseen Vaikkojoen palveluverkostosta. Tietoa alueen vaellusreiteista ja
ymparistdpalveluista tuodaan kavijdiden saataville ja opastusta aiheesta on tarjolla
vastaanotossa.

Koulutamme ja yllapiddmme jatkuvasti myés henkilbkunnan osaamista ympaéaristdasioihin
liittyen. Koska olemme vahvasti luontokohde, tdméa asia tulee esiin jokapaivaisessa
tydssadmme sen luontaisena osana.

Me ja kaikki alihankkijamme sitoudumme yhdessa noudattamaan tydntekijdiden oikeuksia
koskevaa lainsdadantda. Tydntekij@mme saavat jatkuvasti koulutusta mm.
inklusiivisuusnakokonhtiin liittyen.

Palkkaamme tasapuolisesti naisia ja vAhemmistdéryhmien edustajia, myos johtotehtaviin.

Ymparistopolitiikka ja ekologinen kestavyys

Tilamme on ensimmaisi& EU -luomutiloja ja metsdmme ovat FSC-sertifioituja. Matkailussa
kestavyys tarkoittaa meille muun muassa sité, etta kaikki mékkimme on rakennettu puusta
sitomaan hiilté ja kestamaan pitkaan.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme minimoimaan ymparistddén kohdistuvan rasituksen. Me
muun muassa kierratdmme, emme kayté kertakéyttdisia tuotteita ja toimimme ympéardivan
luonnon ehdoilla. Panostamme kulttuuriseen, ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen
kestavyyteen.
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Kaytannodssa teemme ymparistdtyota paivittain mm.

e Suosimalla uusiutuvia energiamuotoja

e Seuraamalla ymparistdalan kehitysté ja kouluttautumalla jatkuvasti

e Viestimalla kavijoillemme jokapéaivaisista ymparistdteoista, kuten lajittelusta seka veden- ja
energianséastosta

Kayttamalla ymparistbmerkittyja pesu- ja puhdistusaineita

Tarjoamalla kavij6illemme vaihtoehtoisia liikuntamuotoja auton sijaan

Suosimalla ekologisesti kestavia materiaaleja

Lajittelemalla, kierrattamalla ja vanhan kunnostamisella

Kompostoimalla biojatteen omalla tilallamme

Ympaéristéhankkeemme

¢ Hiilineutraali lilketoiminta vuoteen 2030 mennesséa

e Sitoudumme hiilijalanjalkemme seuraamiseen, seka toimenpiteisiin sen pienentdmiseksi

jatkuvalla kehityksella.

e Sekajatteen vahentaminen lajittelua tehostamalla. Pyrimme vahentamaan sekajatetta
paivittamalla lajitteluohjeet ja viestimalla lajittelusta tehokkaasti.

¢ Asiakkaiden ymparistétietoisuuden ja -toimintatapojen edistdminen tehokkaalla viestinnalla.

e Meilld on kestavan kehityksen Green Key-sertifikaatti.

¢ Meillda on jokaisessa mdkissa ymparistdohjeistus, josta 16ytyy tietoa jokapéaivaisiin
ymparistdtekoihin sek& suomeksi, ettd englanniksi.

Lomamokkien ympariston kunnostaminen kestavaan kehitykseen ja luontoarvoihin
painottaen

Olemme tekemdassa suunnitelmaa lomamokkien ympéariston paivittdmiseksi lahtdkohtina
ympaéaristdn suojaaminen toimivien kulkureittien avulla seka viihtyisan alueen luominen
paikallisen luonnon ehdoin.

Mokkien kunnostaminen

Hirsiset lomamokit ovat tulleet ik&an, jossa niiden uudistaminen on ajankohtaista.

Kaytdmme uudelleen ja kunnostamme kaiken mahdollisen materiaalin. Suurin osa

vanhoista kalusteista ovat edelleen alkuperéisia ja kayttokelpoisia. Vanhat tekstiilit ja
huonekalut, joita emme itse pysty hyddyntdmaan toimitamme kierratykseen muille

tahoille. Lisaksi paivitamme mdkkien laitteiston ymparistdystavallisilla ratkaisuilla.

Kohteella on vastuullinen hankintapolitiikka, joka kattaa kaikki kohteeseen tehtavat hankinnat.

Kesalla lammitys otetaan kokonaan pois p&élta ja talvella lAmmitystd vahennetdan
merkittavasti mokkien ollessa tyhjillaan. Talvella lampdétila on n. 12 C pesutiloissa ja keittidssa
(jotta vesiputket eivat jaady), muualla matalampi. Erillistd ilmanvaihtoa tai ilmastointia ei
hirsimdkeissa ole.
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Vedenkulutuksen seuranta

Sitoudumme seuraamaan veden kulutusta kausittain ja kehittdmaan ratkaisuja, joilla sen
Kulutusta saataisiin edelleen laskettua.

Taloudellinen kestavyys ja yhteiskuntavastuu

Sitoudumme noudattamaan kaikkia meita koskevia ympéaristdon, terveyteen, turvallisuuteen
ja tybvoimaan liittyvié kansainvélisid, kansallisia ja paikallisia sopimuksia, lakeja ja muita
s&dannoksia.

Varmistamme luonnollisesti, etta etté kaikilla tydntekijoillamme, harjoittelijoillamme ja
vapaaehtoistydntekijoilldmme on voimassa oleva tydtapaturmavakuutus ja etta
tydyhteisdssamme ei mydskaan tapahdu minkdanlaista hairintaa tai syrjintaa.

Takaamme turvallisen tydymparistdn ja sitoudumme toimimaan korruption vastaisesti.
Edellytamme tatéa kaikkea myds kaikilta yhteistybkumppaneiltamme seké alihankkijoiltamme.

Kasveja, eldimia tai historiallisia ja arkeologisia esineita ei myyda, vaihdeta tai pideté esill&.
Ohjelmassamme ei ole esityksia, joissa kaytetaan elaimia.

Kaikki hankintamme tehdaan perustuen tarkkaan harkintaan ja todelliseen tarpeeseen.
Pyrimme kayttdmaan mahdollisuuksien mukaan paikallisia kumppaneita ja toimittajia seka
tekemaan vain ymparistdystavallisia hankintoja.

YMPARISTOTAVOITTEEMME

Vuodelle 2022

e Mokkien vélisen reitti- ja polkuverkoston parantaminen lilkkenteen sujuvoittamiseksi

e | omamokkien ja niiden ymparistdn kunnostaminen kestavaan kehitykseen ja luontoarvoihin
painottaen

¢ Hiilijalanjaljen systemaattinen seuranta ja hiilijalanjaljen pienentdminen

Lakien, asetusten ja muiden vaatimusten noudattaminen on meille vahimmaistaso, ja
sitoudummekin ylittAmaan nykyiset kestavaan kehitykseen liittyvat lait ja -maaraykset.

Vaikon Loma ja Lohi haluaa olla eturintamassa luomassa kestavaé matkailualaa ja innostaa
muita toimijoita, asiakkaita ja henkildstda osallistumaan kestavan kehityksen toimiin.

Kortteinen, 24. helmikuuta 2022

Taina Tukiainen, toimitusjohtaja



